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Introduction

EN 2017 I'Alliance Frangaise de Shanghai a célébré ses 25 ans d’existence sur le sol chinois. Elle se
distingue de ses concurrents par la particularit¢ d’avoir une double direction franco-chinoise, une
équipe a son image avec des enseignants aux divers compétences et profils. Toutefois bien qu’elle
fasse autorit¢ en matiere d’enseignement /apprentissage du Frangais Langue Etrangere depuis peu
elle souffre d’une concurrence émergeante d’écoles « bilingue » ou internationales. Le domaine qui

est touché est I'intervention aupres du jeune public.

Courant septembre 2017 une opportunit¢ se présente a elle. Sous la forme d’un partenariat avec
I’association FLAM Shanghai. Celle-ci lui confie la mission de créer et développer une nouvelle offre
de cours pour des jeunes apprenants en Francais Langue Maternelle. La signature tardive de la
convention bouscule quelque peu le planning de la rentrée. L’équipe pédagogique constituée des
directeurs, de la responsable pédagogique et de trois enseignantes se penche alors sur ce nouveau
projet. L’objectif étant de créer et animer des cours de FLM se pose la question du choix de la
méthodologie. Force de son expérience le directeur (ancien professeur des écoles et conseiller
pédagogique en France) fait le choix d’une méthodologie inspiré des travaux de Célestin FREINET.
C’est-a-dire qu’en plus d’étre actionnelle, 'enfant va s’interroger a ses besoins propres, développer
son autonomie et €¢voluer a son rythme tout au long de année. Les trois professeures choisies ont
enseigné en France et une certaine expérience avec le public adolescent et enfant. Les locaux sont
aménagés pour les accueillir (table ajustable) et d’un point de wue organisationnelle (gestion des
classes et des emplois du temps notamment) 'offre de cours s’inscrit fin septembre dans le planning
de T'AFS. Toutefois trés rapidement I'équipe pédagogique va se trouver confronter a des
questionnements qui ne relevent pas d’implications seulement méthodologiques ou de taches
pédagogiques. En effet pourquoi proposer des cours de FLAM maintenant ? L’idée de la pédagogie
differenciée est-elle seulement proposée au nom de I'innovation ? Qui sont les differents acteurs de
ce projet ? Comment sera assuré le suivi ? Dans quelles conditions ? ... Autant de question qui ne
releve pas de I'ingénieric pédagogique mais plutét de I'ingénierie de formation. C’est sous la forme

d’un cahier de charges que les ambitions du projet seront identifiées.

Dés lors le probléme qui se pose est de savoir comment faire un cahier des charges clair et fonctionnel

pour guider I'équipe dans la création de cette offre de cours.

Afin de faire mlrir le projet et d’y apporter une meilleure compréhension, nous verrons dans un
premier temps les éléments relatif a la situation dans son contexte puis comment élaborer un cahier

des charges avant d’apporter un regard critique sur le cahier des charges FLAM.

)



Chapitre 1
Contexte




La ville de Shanghai est une ville cosmopolite qui accueille des ressortissants du monde entier depuis
de nombreuses années comme en témoigne ses nombreux quartiers a I’architecture particuliere, ou
encore Pancienne concession frangaise. La communauté d’expatriés frangais ne cesse de grandir d’ou
la question de I’enseignement/apprentissage du frangais pour leurs enfants. En 2009 sous I'mitiative
de deux francais Julie et Philippe, I'association FLAM Shanghai voit le jour. Cette association de
droit frangais est créée selon les prescriptions de la loi 1901. Il s’agit d’une association a but non
lucratif.

« Article 1

L'association est la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d'une
facon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des
bénéfices. Elle est régie, quant a sa validité, par les principes généraux du droit applicables aux
contrats et obligations. »!

1 cadre général
Avant d’entrer plus empalement dans le vif du sujet, arrétons-nous quelques instants pour présenter
cette structure dont la particularité¢ est d’avoir son sieége social en France et exercer son activit¢ en

Chine

1.1 L’association

Nom : Association FLAM SHANGHAI

Siege : 730 avenue du Miradou, 34980 Saint-Clément-de-
Riviere, FRANCE

Adresse locale : Association FLAM Shanghai

556 Fuzhou Lu, 4e étage

Identification Hébergés par le FClub

Shanghai

Chine

http/Awww. flamshanghai.com/

Présidente : Mme Sylvette COLLARD,

Date de création 11/05/2009

Statut juridique Association de loi 1901 a but non lucratif

1 Disponible sur https//www. legifrance.gouv.fr (consulté le 3 octobre 2017)


http://www.flamshanghai.com/

Domaine d’activité

Type : éducation et formation
Domaine : cours de francais langue maternelle

s = =

Zone d’intervention : la ville de Shanghai (Chine) et ses
environs

Gestion budgétaire

-Subvention de 'AEFE (< 23 000 E ou 50% Du budget
annuel

-Subvention de partenaires

-Subvention des membres adhérents

Tableau n°1 carte d’identit¢ Flam Shanghai

Flam Shanghai s’est instaliée en Chine il y a pres de 10ans selon les prescriptions du droit local
chinois mais aussi avec quelques particularitées du droit francais.

1.2 Organigramme simplifié association 1901:

Président

Secrétaire

Trésorier

Membres adhérents

Schéma n°1 Organigramme simplifié association 1901

Le bureau (Présidente, secrétaire générale et trésorier) est 'organe décisionnel de I'association. C’est

lui qui est chargé de la gestion au quotidien, de I'organisation des événements et du recrutement du

personnel.

Gréce aux représentants élus des francais a I’étranger cette association bénéficie du statut FLAM, elle

est ainsi placée sous la tutelle de ’Agence pour ’Enseignement du Francais a I’Etranger (AEFE).

1.3 L’Agence pour ’Enseignement du Francais a I’Etranger

)



L’AEFE a été créé le 6 juillet 1990 sous I'autorit¢ du Ministre des Affaires Etrangeres et celui de la
Coopération. Aujourd’hui cette structure est sous la tutelle de la direction générale de la
mondialisation, du développement et des partenariats du Ministere des Affaires Etrangeres et du
Développement International. Sa mission principale est de promouvoir la langue francaise et elle a
pour mission de piloter, soutenir et animer les établissements d’enseignement frangais a I’étranger.
Cet organisme uniqgue en son genre permet au gouvernement francais d’établir une politique

d’enseignement du francais et ce a 'étranger. C’est a lui que revient:

- de définir le cadre pédagogique a suivre en accord avec les Instructions Officielles de I'Education

Nationale Francais sans en négliger la dimension pluri linguiste.

- d’octroyer des bourses d’excellence.

- de reconnaitre et promouvoir des sections bilingues francophones (Labelfranc Education)
- de subventionner en parti les associations FLAM.

Concernant les associations FLAM ses missions sont un peu plus particulieres comme le souligne le

guide administratif.?

« Au-dela de la gestion des campagnes, ’AEFE :

- est force de propositions et facilitateur de projets pédagogiques et de formation ;

- facilite la mise en réseau inter-associations ;

- organise le séminaire annuel des associations FLAM en partenariat avec le CIEP ;

- veille a la mise en ceuvre des regroupements régionaux ;

- est chargée de la communication autour du dispositif, dont ['administration du site internet ;

- est chargée, comme maitre d’ouvrage, et en lien avec le MEAE (maitre d ceuvre) du développement

de la plateforme d’autoformation a destination des intervenants des associations. »

1.4 Le dispositif FLAM
1.4.1 Présentation générale

Le programme Francais Langue Etrangére (FLAM) voit le jour en 2001 par la volonté du Ministere

des affaires étrangeres, des membres du Conseil Supérieur des frangais de I’Etranger et des sénateurs

2 AEFE Ministére de I'Europe et des affaires étrangeres (2018) « dispositif FLAM (Francais Langue 8 J
Maternelle), guide administratif et financier »



représentant les Francais établis hors de France. Les associations FLAM c’est prés de 200 structures

de par le monde comme en témoigne cette carte du monde?3.

Plan  Satellite

Capture d’écran n°1 Réseau FLAM dans le monde

Leur souhait était de renforcer le rapport a la langue et a la culture francaise dans un contexte

extrascolaire?.

« Son objet est d'apporter un soutien a des initiatives extrascolaires visant a favoriser la pratique de
la langue francaise chez des enfants ressortissants francais scolarisés localement, dans une autre

langue que le francais. »

Il s’agit d’un projet pédagogique qui ne veut pas se substituer aux établissements frangais ou bilingues
frangais, ni faire concurrence au cours de Frangais Langue Etrangére. Il s’agit d’un dispositif annexe

qui encourage la langue et I'accés a la culture frangaise pour des enfants et ce dés I'age de Sans.

Pour pouvoir prétendre a la labélisation FLAM I’association doit observer un certain nombre de

regles :

« Les organismes éligibles sont des associations a but non lucratif, régies soit par le droit francais
(loi de 1901) soit par la législation locale. Elles doivent étre distinctes de toute association de
Frangais de I’étranger a vocation générale, qu’elle soit affiliée ou non a une fédération reconnue
d’utilité publique. Les programmes d’activités sont placés sous la responsabilité exclusive de cette
association, qui assure le pilotage et le financement du projet pour lequel elle sollicite une

subvention. »

3 Disponible sur le site http/associations-flam.fr (consulté le 10 octobre 2017).
“*AEFE Ministére de I'Europe et des affaires étrangeres (2018) « dispositif FLAM (Francais Langue
Maternelle), guide administratif et financier »



http://associations-flam.fr/

1.4.2 Financement.

Placée sous la tutelle de I’Agence pour I'Enseignement Frangais a I'Etranger (AEFE) I’association
FLAM se développe. Comme nous I'avons vu plus haut I'AEFE est mandatée pour subventionner
une partie des dépenses, pour cela I'association doit suivre la procédure® suivante :
Commission

d'attribution
des

1re partie du
dossier +

Résultats
donnés aux

Réception des
dossiers
complets par
I'AEFE

piéces jointes a
subventions
réunissant
I'AEFE et le
MEAE

associations
par les postes
diplomatigues

envoyer par les
associations
par courrier
electronique

Capture d’écran n°2 procédure d’éligibilité aux subventions AFEFE dispositif FLAM

Elle octroie ainsi des subventions pour financer les équipements et les projets qui mettent en avant
Pattrait pour la France aussi bien pour les francais que pour les populations locales. Enfin c’est elle
qui gére 'immobilier et les directives pédagogiques mais elle ne rémunére pas les intervenants et ne
se charge pas du recrutement. C’est 'une des structures qui subventionne le dispositif mais ce n’est

pas la seule (les familles y participent aussi).

La participation de PAEFE® :

« Ne peut dépasser 23 000 euros et 50% du montant total du budget prévu pour la période annuelle
; est attribué sur une base annuelle (I’association doit refaire une demande de subvention chaque

année si elle souhaite bénéficier d 'une nouvelle aide financiére) et ne peut excéder cing (5) années »

« Dépenses éligibles La subvention de I’AEFE doit permettre un soutien aux associations FLAM
dans la mise en ceuvre de leurs différents projets (activités, sorties, visites, etc.) et dans [’acquisition
de matériel pédagogique et d’animation. Exemple de depenses éligibles : matériel pédagogique,

fournitures, communication, location (de locaux et de matériels), assurance, etc. »

Toutefois il existe un certain nombre de dépenses qui ne sont pas prises en charge par ce dispositif,
C’est le cas des salaires des professeurs et des frais de transport par exemple. 1l revient donc aux
familles de compléter les capitaux de I’association (frais de scolarisation, démarchages de partenaires

privés...).

5 AEFE Ministére de I'Europe et des affaires étrangéres (2018) « dispositif FLAM (Francais Langue| *°
Maternelle), guide administratif et financier »

6 AEFE Ministére de I'Europe et des affaires étrangéres (2018) « dispositif FLAM (Francais Langue
Maternelle), guide administratif et financier »



1.4.3 FLAM Shanghai

Placée sous Tl'autorit¢ de I'AEFE Tlassociation FLAM Shanghai bénéficie d’une certaine kgitimité

dans la communauté francaise et francophone.

Le dispositif FLAM concerne les familles francaises, les familles francophones et les familles
binationales. Il est a noter que comme pour tout programme FLAM les enfants scolarisés en écoles

d’enseignement frangais ne sont pas éligible’s.

« FLAM Shanghai est une association francaise a but non lucratif dont la mission est d’apporter un
soutien a des initiatives extrascolaires ou parascolaires visant a favoriser la pratique de la langue
frangaise chez des enfants de langue maternelle francaise, sous [’égide de [’Agence de
I’Enseignement Francais a ’Etranger (ci-apres « AEFE »). FLAM Shanghai est reconnu comme

association FLAM par le Ministere de |’Europe et des Affaires Etrangeres »

Modeste a sa création avec I’ouverture de deux classes en 2009, elle passe a onze classes en 2017 et

accueille prés d’une centaine d’enfants.

Cette structure propose des cours ou les enfants sont regroupés selon leur niveau et leur age. On

retrouve ainsi des classes allant de la moyenne section (4/5ans) a la troisieme (15/16ans).

Elle dispose de locaux a Shanghai méme, d’une équipe d’intervenants et d’une gestion interne
prospere.

Les subventions de 'AEFE ne représentent qu’une partic des subventions, cependant elle a su
investir ses membres dans le fonctionnement et la vie de I’association et s’est méme développée pour

accueillir une centaine d’enfants. Rappelons que l'aide ne peut excéder® :

« 23 000 euros et 50% du montant total du budget prévu pour la période annuelle. La participation

financiere d’autres organismes locaux, privés ou publics est ainsi fortement encouragée. »

Or courant janvier 2017 la situation juridique de I’association se dégrade. Pour exister elle doit trouver

une nouvelle solution.
2. Réforme et conséguence

2.1. Réforme gouvernementale.

" Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat »
8 AEFE Ministere de I'Europe et des affaires étrangéres (2018) « dispositif FLAM (Francais Langue
Maternelle), guide administratif et financier »



Courant 2016 le gouvernement chinois promulgue une série de lois qui redéfinissent les conditions
d’exercices des Organisations Non Gouvernementales. Il accorde aux forces de police le droit de
saisir et fermer les associations qui ne respecteraient pas les conditions posées par le droit local. L’une
des restrictions est I'obligation pour une structure proposant des cours d’engager des professeurs
qualifié¢s bénéficiant d’un visa travail. Le gouvernement durcis ces conditions d’exercices et ferme

tout au long de 'année de 2017 un bon nombre d’associations.

La Chine contraint les ONG étrangeres a montrer

—— -t

Une Yo comraignant les ONG ment détre adoptée mmmmm des policiers chinois @ Pékin, le 22 dévembre 2015. afp.com/GREG BAKER

Capture d’écran n°3 Force de l'ordre chinoise a I’ceuvre®.

« Les ONG devront désormais montrer patte blanche pour ceuvrer en Chine. Le pays vient juste

d'adopter un projet de loi leur imposant un contrdle drastique.

Pékin a adopté une nouvelle version d'un projet de loi trés controversé imposant des contrbles accrus
aux organisations non gouvernementales (ONG) étrangéres, a annoncé jeudi lagence officielle
"Chine nouvelle”. Ce texte a été approuvé par I'Assemblée nationale populaire (ANP), en dépit d'une
levée de boucliers d'organisations caritatives et de gouvernements étrangers qui s'inquietent d'un

contrdle policier renforcé.

"Chine nouvelle" avait toutefois rapporté en début de semaine que cette troisieme version du projet

de loi conservait certaines dispositions ayant déclenché la polémique. Les ONG devront ainsi étre

9 Disponible sur le site https/Awww. lexpress. fr/actualite/monde/asie/la-chine-contraint- les-ong-

etrangeres-a-montrer-patte-blanche (consulté le 15 octobre 2017)


https://www.lexpress.fr/actualite/monde/asie/chine-le-geant-de-l-asie_1112446.html
http://www.chine-nouvelle.com/

"associées” a une agence contrdlée par le gouvernement chinois et rendre compte de leurs activités,

avec obligation de rapporter toute "activité temporaire™ aux autorités a lI'avance. »

L’association FLAM perd le droit d’exercer sur le sol chinois, bien que sous la juridiction frangaise
(voie officielle) elle n’a aucun droit en Chine. Ses locaux fermés elle recherche une solution légale
qui permettrait au public FLAM de poursuivre I'aventure. Suite a ce rebondissement politique celle-
ci se tourne vers des partenaires franco-chinois. Observons quelques instants la notion de

partenariat.10

« Le partenariat est une relation équitable établie entre plusieurs parties ayant chacune sa mission
propre en vue de travailler en étroite collaboration a la réalisation d’un objectif commun. Cela
suppose une définition claire des roles et des responsabilités des partenaires, le partage d’un
minimum de valeurs communes sur lesquelles vont s’appuyer les actions et un bénéfice retiré par

chacun des partenaires en contrepartie de ses contributions »

Dans notre cas les membres de la structure se retrouvent en situation illégale. Le partenaire a
envisager doit non seulement partager un objectif commun mais dans ce cas particulier répondre aux
exigences locales et francaises (condition de participation AEFE). 1l s’agit bien d’une stratégic qui
favorisera la coopération insuffiée par les politiques sociales. La collaboration devra étre bénéfique
aux deux parties et dans cette configuration la relation est bien « équitable » sans étre égalitaire. En
Effet le prestataire a envisager devra se charger des locaux, des professeurs, du matériel et plus
largement de I'offre de cours. Dés lors au-dela I'association devra trouver un organisme qui respectera
les conditions établies par la politique locale et francaise. Sous lautorit¢ des deux nations le

programme FLAM pourra exister.

Au vu de ces restrictions il n’y a pas eu d’appel d’offre car la seule structure qui réponde a ces

exigences est I’ Alliance Frangaise de Shanghai.
2.2 L’Alliance Francaise de Shanghai partenaire a privilégier

Au wu du contexte politico-social le choix s’impose de Ilui-méme et ce pour de nombreuses raisons.
Tout d’abord L’Alliance Frangaise de Shanghai fait partie des quinze plus grandes Alliance au monde.
En 1992 elle ouvre ses portes et bénéficie du statut de coopération sino francaise a but non lucratif.
De plus il s’agit d’une structure avec une double direction (chinoise et francaise), soumise au droit
local, mais en partenariat avec le ministere francais des Affaires étrangéres c’est-a-dire qu’elle

organise des événements en collaboration avec celui-ci. C’est aussi une référence mondiale pour

.. . , . , . . . 13
10 Tremblay, Gaétan. « Les partenariats : stratégies pour une économie du savoir », Distances
et savoirs, vol. vol. 1, no. 2, 2003, pp. 191-208 (consulté le 20 octobre 2017).



I'enseignement et la promotion de la langue et la culture francophone. C’est la seule structure
officielle qui fasse autorité a Shanghait!.

« L’AFS est régie par un accord de coopération éducative sino-étrangere relevant du "réglement
relatif a la coopération sino-étrangeére de [’enseignement de la République populaire de Chine" signé
entre I'Université du Temps Libre de Hongkou, Shanghai, et la Fondation Alliance Frangaise,

Paris ».
D’un point de vue pédagogique c’est une structure polyvalente aux acticités diverses et variées.
2.2.1 Présentation de I’offre de cours

Des cours adultes?? :

- Cours de FLE du niveau Al aC2

- Cours de Francais sur Objectifs Spécifiques

- Cours de Francais Langue Seconde (cours en entreprise)
- Francais thématique (histoire des arts, |

- Francais plaisir

- Séjour linguistique en partenariat avec I’Alliance Francaise de Rouen

Alliancel rancais

Shanghai  EAERE N

PROGRAMME DE L'ALLIANCE FRANCAISE DE SHANGHAI
17/09/2018-18/11/2018
Jours fériés: 24/09/2018, 01/10/2018, 02/10/2018, 03/10/2018 (pas de cours, ni de rattrapage).

Le programme cl-dessous peut étre modifié en fonction du nombre d'inscriptions.

L'Alliance Francaise de Shanghai propose des cours en frangais du A1 (débutant) au C1 (avancé) selon le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues.

Capture d’écran n°4 offre de cours adulte AFS

Cadre Européen Commun de Référence
pour les Langues ) ’
Al:Peut comprendre et utiliser des expressions familiéres et
quotidiennes ainsi que des énoncés trés simples qui visent a
Q satisfaire des besoins concrets.
C1
Supérieur A2 : Peut communiquer lors de tiches simples et habituelles ne
B2 y | - frvance) demandant qu'un échange d'informations simple et direct sur
Bl Supérieur des sujets familiers et habituels.
4 | o Recharche
Intermédialire I
Az ‘ (avancé)
Al '"2']';""""‘"' :J'/;'" B1:Peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées
‘ Debutant » TEM-4  Etudes / Traval en voyage.
(avance) * Voyoge
Débutant :'C?:D," : B2 : Peut communiguer de maniére spontanée sur une grande
o e @Viaquotkdianns IS Je e
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Des cours jeunes publics :

- Cours d’¢éveil a la langue avec le programme « Tout petit prince » pour les enfants de 12 mois
a 48 mois.

- Cours de sensibilisation a la langue francaise pour les 3 a 6 ans

- Premiers apprentissages en Francais Langue Etrangere pour les 7-10 ans

- Cours de FLE juniors pour les 11 a 16ans.

- Stage en immersion Tété

- Stage a théme (cuisine, la BD...)

Cette institution propose des cours sur trois sites différents et des cours en entreprise et / ou particulier

directement chez le client.

C’est aussi le seul centre d’examen pour :

- Test de Connaissance du Francais

- Test d’évaluation de Frangais pour I'accés au Québec
- Diplome d’Etudes en Langue Francaise

- Diplome d’Etudes en Langue Frangaise junior

- Dipléme approfondi de Langue Francaise

- Préparations aux entretiens campus France.

on (Nationz

francaises de Chine et de Monpofs co-organisent, en collaboration avec les

universités chinoises concemees, les examens DELF/DALF =t delivrent ces dipidmes en Chine




Capture d’écran n°5 offre commerciale centre d’examen AFS

2.2.2. Présentation de I’équipe

L’Alliance Frangaise dispose d’une équipe enseignante majoritairement native et qualifie.
Aujourd’hui pour enseigner a I'Alliance francaise de Shanghai il faut étre titulaire d’un Master et

avoir une expérience professionnelle de minimum 2 ars.

Cette structure d’enseignement travaille & une échelle beaucoup plus large que celle de I’association

FLAM Shanghai. Elle est implantée sur trois sites a Shanghai :
-297 Wusong Lu, 5°™e étage (centre pricipal)

-155 Wuyi Lu, 2é™e étage (centre enfant)

-58 Longteng Lu

Son bureau est composé du comité de gestion, des responsables des centres et des deux directeurs
(frangais et chinois). Il gére plus d’une cinquantaine de salariés aux taches divers (marketing,

médiathéque, administration, pédagogie...).




COMITE DE GESTION
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Forte de sa notoriété et de sa légitimité sur le territoire chinois et suite aux recommandations de
Monsieur le Consul, L’association FLAM Shanghai signe une convention le 6 septembre 2017 dans

les conditions suivantes!3 :

« Les Parties déclarent et reconnaissent que les négociations ayant précédé la conclusion de la
Convention ont été conduites de bonne foi et avoir bénéficié, pendant la phase précontractuelle des
négociations, de toutes les informations nécessaires et utiles pour leur permettre de s’engager en
toute connaissance de cause et s’étre mutuellement communiqué toute information susceptible de

déterminer leur consentement et qu ’elles pouvaient légitimement ignorer. »

« La Convention!4 est conclue en accord avec les dispositions du Guide Administratif et Financier
(mars 2017) publié par ’AEFE, relatif a la mise en application du dispositif FLAM SHANGHAI. »

Ce qui implique que les signataires de cette convention se sont donnés le temps de la réflexion, qu’ils
se sont rencontrés a plusieurs reprises et qu’ils ont établi un climat de confiance afin de mener a bien

ce projet.

L’association FLAM Shanghai passe ainsi d’un systeme a I’échelle « familiale » a un établissement

de type « entreprise ».

Nous pouvons ainsi imaginer cet organigramme qui synthétiserait les relations entre les deux

partenaires.

AEFE BUREAU ASSOCIATION DIRECTION ALLIANCE
—> FLAM > FRANCAISE DE SHANGAI

i

RESPONSAELE
PEDAGOGIQUE ALLIANCE
FEANCAISE

!

EQUIPE PEDAGOGIQUE

Schéma n°3 Fonctionnement interne projet FLAM

13 Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat » 18

14 Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat »



3. La convention

Une convention est un acte juridique qui lie les signataires autour d’un projet commun et ce sous la
forme d’un contrat. Cela implique que les partis s’engage a respecté les closes du dit contrat et qu’en
cas de non-respect des sanctions judiciaires seront envisagees.

Avons de poursuivre notre propos arrétons-nous sur les différents signataires et intervenant de ce
document.

3.1 Les acteurs en présence

La convention du 6 septembre 2017 lie juridiquement I'Alliance Francaise de Shanghai et
I'association FLAM Shanghai.

L’association FLAM est la structure commanditaire du projet. C’est-a-dire que s’est-elle qui fait appel
aux services de I’Alliance Frangaise. Elle reste sous I'autorit¢ de I’Etat Francais dont son représentant
est Monsieur Le Consul. C’est Madame Sylvette COLLARD en tant que Présidente FLAM Shanghai
qui la représente.

L’alliance frangaise de Shanghai est la structure prestataire. C’est a elle qu’est confiée la mission de
créer une offre de cours FLAM en adéquation avec les objectifs de I’association. C’est Madame
Juliette HUANG directrice chinoise de L’alliance Frangaise qui en est signataire. L’alliance bénéficie
d’une double direction franco-chinoise. Le directeur Francais est nommé pour une durée de 3 ans
alors que la directrice chinoise est nommée pour une durée indéterminée. Aussi ce choix permet
d’apporter une certaine légalité a I’acte (directrice chinoise représentant le droit local).

L’état frangais est ici représenté par Monsieur le Consul. Il est témoin de I'accord et il est invité aux
réunions qui feront le point sur les aboutissements du projet.

« 5.2 Bilan annuel 1°

Une commission de suivi composée des deux Directeurs et du Responsable pédagogique de I’AF'S,
du Président et de deux membres du bureau de FLAM Shanghai se réunit en mai afin de dresser le
bilan de [’année scolaire qui s’acheve. Le Consul Général de France a Shanghai, ou son
représentant, est invité a la réunion. »

Rappelons que ce partenariat est proposé pour une durée d’un an renouvelable!®.

«6.1. La Convention qui prend effet a compter de sa signature est conclue pour une durée déterminée
d’un (1) an.

6.2. La Convention est renouvelable par tacite reconduction pour une méme période d’un (1) an, a
défaut de dénonciation par l'une ou l'autre des Parties, signifiée par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception au plus tard, au mois de mai. »
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3.2 Cadre légal :

Comme relevé précédemment, I'association FLAM Shanghai n’a pas lancée d’appel d’offie pour
faire face a ses difficultés, mais sous « I'impulsion » de Monsieur le Consul, et en I’'espace de quelques
mois, le partenariat a ét¢ conclu. Les accords sont cordiaux, car comme nous I'avons déja remarqué,
les cours FLAM de l'association, ne sont pas en concurrence avec les cours proposés par I'Alliance
Francaise. En économie!’ « la concurrence est la compétition entre entreprises pour vendre les

produits ou services identiques ou substituables ».

En effet I'Alliance propose des cours jeunes enfants mais ce sont des cours de Frangais Langue
Etrangere donc il ne s’agit pas d’un « produit identique » ni « d’un produit substituable » (les objectifs
langagiers sont differents et différenciables). L’offre de cours a proposer sera originale et diffrente
de ce que proposait L’association. Schématiquement, la concurrence S'exerce soit par les prix, soit
par le produit. Ici L’alliance s’engage a dispenser des cours aux objectifs bien spécifiques (on parle
de création d’offie de cours FLAM AFS). L’association de son coté proposera méme a ses adhérents
des services dispenser par I’Alliance (par exemple passer le DELF). Toutefois le Consul garde un

droit de regard comme gage de bon fonctionnement et de respect du dispositif FLAM?8,

« Le Consulat général de France veille au respect des criteres FLAM conformément a l’article 7.3

du Guide administratif et financier (Mars 2017) du dispositif FLAM. »

Il ne s’agit pas ici d’évincer l'association au profit de I’Alliance Frangaise mais plutdt d’établir un
partenariat qui d’une part assurera la pérennité du projet d’un point de vue légal (I'Alliance Francaise

répond au droit local) mais aussi d’en assurer la continuité®,
ARTICLE 9

« Garanties De convention expresse entre les Parties et comme une condition déterminante de leur
consentement a la Convention, celles-ci garantissent réciproquement étre en conformité avec leur

droit respectif a savoir :
a) L’AF'S garantit étre en conformité avec le droit chinois ;

b) FLAM Shanghai garantit étre en conformité avec le droit francais. »

17 Disponible sur le site https://www.lesechos.fr/finance (consulté le 12 juillet 2018) 20
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De plus FLAM Shanghai s’engage a fournir tous les documents nécessaires aux suivis des familles
et PAliance francaise s’engage a respecter le dispositift FLAM car Tobjectif principal de cette

convention est d’assurer la continuité du projet sur le sol chinois?°,

« Le partenariat a pour but de pérenniser [’enseignement du francais langue maternelle (FLAM) en

République Populaire de Chine (ci-apres « RPC »). »
3.3 Conditions

Les cours FLAM auront lieu sur I'un des sites secondaires de I’Alliance Frangaise au 155 Wuyi Iy,

Shanghai, Chine (centre principal pour les cours enfants).

lis auront lieux le samedi a hauteur de deux heures hebdomadaires pour les cours primaires et trois

heures pour les cours de collégiens.

De plus afin d’assurer la continuité et le bon fonctionnement du partenariat, un poste « référent

FLAM » est créé?!,

« Création d’un poste de Référent FLAM La position de Référent FLAM est créée sur le centre de
Wu Song Lu. Son role est de favoriser les relations avec les familles et ’équipe pédagogique sous la
responsabilité du Responsable peédagogique de I'AF'S. Pour l'aider dans cette tdche, une adresse
email dédiée est creée, flam@afshanghai.org. Sur le centre de Wu Yi Lu, cette fonction est assuree

par la Référente des cours jeunes publics actuellement en poste. »

La volonté des dirigeants est d’accordée une place a part entiere au nouveau public dont ils seront en
charges et d’assurer aux dirigeants FLAM que le suivi qu’ils effectuaient se poursuivra par la suite.
Cela permet aussi a I'administration de I'Alliance de bénéficier d’une adresse mail professionnelle
qui en fait un interlocuteur direct. En effet cela permet aux familles de communiquer directement
avec I'équipe pédagogique ou le « Bureau » en ce qui concerne les problématiques FLAM plus

particulierement.

De méme un poste de « correspondant FLAM 22» est proposeé :
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« La position de Correspondant FLAM est créée, a titre bénévole, afin d'assurer la continuité et la
fluidité des relations entre l'association FLAM Shanghai, la direction de I'Alliance Francaise et de
son équipe pédagogique. Pour ['aider dans cette tache, une adresse email dédiée est créee,
correspondant.flam@afshanghai.org. »

Il s’agit d’un poste qui serait a Iinitiative de I'association mais qui n’a nullement un caractére
obligatoire (sur la base du bénévolat). Par la méme les structures disposent d’interlocuteurs pour
favoriser au mieux cette phase de transition et pour nous permettre de travailler avec une partie qui

n’est pas signataire de la convention mais qui pourtant est directement concernée : les familles.

Face a ses changements de fonctionnement et cette nouvelle offie de cours créée, 'ambition des deux
partenaires et d’entretenir un lien fort avec les familles, pour fidéliser les effectifs et une fois de plus

assurer la pérennité du projet.

D’aprés la convention le contrat entre les deux parties a une validit¢ d’un an renouvelable. C’est-a-
dire qu’a partir du 6 septembre 2017 L’Alliance Frangaise lance le nouveau projet et doit en poser
des bases fortes pour s’assurer de la continuit¢ des cours FLAM sur la ville de Shanghai.

3.3 Enjeux du partenariat
3.3.1 Engagement pédagogique

La principale mission confiée a I’Alliance Frangaise est de développer une nouvelle offie de cours

qui s’inscrive dans la continuité de ce que proposait FLAM Shanghai?®.

« Création d’une offre de cours FLAM a I'AFS L’AFS crée et développe une offre de cours de
francais langue maternelle identifiée FLAM dans sa communication. Ces cours font partie intégrante
de son programme de cours géenéraux et relevent de la méme structure de gestion administrative et
pédagogique. Ils bénéficient, comme tous ses programmes, du plan d’investissements en
développement et en formation de [’établissement. Les enfants inscrits aux cours FLAM sont soumis
au reglement intérieur de [’AF'S et ont acces a tous les services et avantages octroyés par I’AFS a ses

apprenants. »

« Contenus et organisation des cours FLAM Les grilles d’objectifs et de contenus des cours FLAM
visent a l’acquisition de la compétence 1, "Maitrise de la langue frangaise” du socle commun de
compétence. lIs reposent sur une pédagogie actionnelle qui s’ attache a rendre [’apprenant acteur de

ses apprentissages. »
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« Conditions et modalités d’inscription dans les cours FLAM Pour pouvoir s’inscrire dans un cours
FLAM, il faut que le francais soit ['une des langues parlée a la maison et que l’enfant ait atteint le
niveau minimum requis en francais. La priorité est donnée aux familles dont I'un des parents est
ressortissant francais. Les enfants scolarisés dans le systéme frangais ne sont pas éligibles. Un test
de placement obligatoire permet de déterminer le niveau de classe de ’enfant. Les enfants inscrits
dans les cours proposés par FLAM Shanghai en 2016-2017 sont dispensés de test de placement et

sont automatiquement inscrits dans la classe correspondant a leur niveau. »

Ce nouveau projet implique aussi des bouleversements au niveau de la gestion financiere des

subventions.
3.3.2 Engagement financier

L’accord signé entre les deux parties va aussi avoir des conséquences sur le financement des cours
FLM. En effet jusque-la TI'association percevait des subventions de I’AEFE et de ses partenaires

comme nous I'avons vu plus haut. Avec cette convention les choses évoluent quelque peu.
Dans un premier temps la tarification des cours incombe a I’AFS24,
« Le tarif des cours est calculé sur la base des cours généraux enfants 7-15 ans de I’AF'S. »

Afin d’alléger la facture c’est FLAM Shanghai de trouver des fonds comme le montre bien cette close

de la convention?® :

« Afin de réduire le montant des écolages pour ses membres, FLAM Shanghai recherche des sources

de financement en France et en Chine. »

« Un mois au minimum avant le début de chaque session d’inscription, FLAM Shanghai définit le
montant de prise en charge sur les écolages des enfants dont elle a validé les dossiers et en informe

I’AF'S. Ce montant doit étre identique au sein de chaque catégorie de cours FLAM. »

Cet engagement n’est pas unilatéral car PAFS doit elle aussi fournir un bilan financier deux fois par

an?s.

24 Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat »
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« Un bilan financier détaillant les subventions recues, les aides accordées et précisant les soldes a
l"ouverture et a la fermeture des inscriptions est adressé par I’AFS a FLAM Shanghai avant la fin de

chaque session d’inscription »

3.3.2 Engagement administratif.

L’objectif de cette convention est de faire des deux parties des partenaires économiques et
administratifs. En effet dans la répartition des roles de chacun il y a une idée de réciprocité (sauf pour

la partie pédagogique).

C’est donc aupreés de I'association et de I’AFS que les inscriptions administratives se font. Pour toutes
demandes de subvention c’est FLAM Shanghai qui gére les dossiers. Les deux organismes sont donc

amenés a échanger régulierement et a jouer la transparence dans toutes les démarches?’.

« De convention expres entre les Parties et en tant que condition déterminante de leur consentement
a la Convention, celles-ci s’engagent mutuellement et réciproquement, a se tenir régulicrement
informées, par l'intermédiaire de leurs équipes et des représentants désignés par chacune d’elles a

cet effet, de toutes opérations concernant la conduite du présent partenariat. »
Chaque partie a donc des obligations I'une envers lautre comme cité ci-dessous?® :

« Bilan annuel

Une commission de suivi composée des deux Directeurs et du Responsable pédagogique de [’AFS,
du Président et de deux membres du bureau de FLAM Shanghai se réunit en mai afin de dresser le
bilan de [’année scolaire qui s’acheve. Le Consul Général de France a Shanghai, ou son
représentant, est invité a la réunion.

A cette réunion, les deux parties présentent leur bilan.
Pour I’AFS, il comprend :

- Le bilan détaillé des inscriptions ;

- Le bilan pédagogique ;

- La présentation du solde des subventions percues. »

Pour FLAM Shanghai, il comprend?® :
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- Le bilan financier de ['utilisation des subventions versée a I’AFS par FLAM Shanghai, ou par ['un
de ses partenaires financiers en Chine.

La Commission peut étre réunie en cours d’année a la demande de ['une des Parties. »

En cas de litige c’est & Shanghai que la procédure légale sera entamée 30:

« Si le différend n’a pas été réglé dans un délai de trente (30) jours a compter de la notification écrite
par l'une ou l'autre des Parties de l’existence d 'un différend, les Parties conviennent de se soumettre
au tribunal arbitral de la CIETAC a Shanghai, selon les régles en vigueur de la CIETAC au moment
du dépodt de la demande et les modalités suivantes :

- Le siege du tribunal arbitral est Shanghai, en RPC ;

- La procédure d’arbitrage est conduite en Frangais ;

- Le tribunal arbitral est composé de trois arbitres,

- La sentence arbitrale vaut autorité de chose jugee entre les Parties ;

- Les Parties doivent prendre les mesures nécessaires a l’exécution de la sentence arbitrale

- Les frais relatifs a la saisine du tribunal arbitral sont a la charge de la Partie condamnée. »

La convention qui lie nos deux parties reprend les points essentiels des accords passés entre eux : le
cadre légal, les engagements des uns et des autres, 'objet de la nouvelle offre de cours et le type de

prestation souhaitée.

Maintenant attardons-nous sur les enjeux de ce projet. Interrogeons-nous sur les conditions de mises
en place de celui-ci e tentons d’y voir plus clairs quant aux tenants et aux aboutissants. Pour ce faire

nous allons concevoir un cahier des charges.

30 Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat » 25 J



Chapitre 2

|_e cahier des

charges




Pour bien identifier les enjeux de cette nouvelle offie de cours, d’en comprendre les objectifS mais

aussi les limites, il parait nécessaire de rédiger un cahier des charges.

« Le cahier des charges®! se définit comme un acte, un document de référence qui permet a un
dirigeant d'entreprise de préciser les conditions, les régles et les exigences d'une mission, d'une
intervention, d'un travail a accomplir ou d'une tache a exécuter par un consultant en management,
en vue de résoudre un probléme spécifique ou d'améliorer une situation donnée, tout en déterminant

les résultats attendus. »

« Il 32décrit précisément les besoins auxquels le prestataire ou le soumissionnaire doit répondre, et

organise la relation entre les différents acteurs tout au long du projet. »

Elaborer une nouvelle offre de cours est un projet qui nécessite de mettre le commanditaire au cceur
de celui-ci, c’est-a dire de prendre en considération les attentes des différents acteurs et de proposer
une offre originale. Vu notre configuration (signature début septembre de la convention, début des

cours FLAM fin septembre), le projet doit se monter rapidement.
Aussi le premier point a éclaircir est d’identifier les besoins qui sous-tendent.
1 Panalyse du besoin

Cette nouvelle offre de cours est amenée a se pérenniser donc il ne s’agit pas d’envisager des solutions
éphémeres ni des actions ponctuelles. 11 s’agit donc d’étre a I'écoute des attentes des différents acteurs

afin d’en retirer le besoin.
1.2 Definition du besoin selon les parties en présence
1.1.1 Les attentes de PAEFE

L’AEFE n’est ni cosignataire de la convention ni un prestataire, elle est a peine mentionnée a deux

reprise dans le document et pourtant on ne peut I'ignorer dans notre analyse des besoins.

« La Convention?®3 est conclue en accord avec les dispositions du Guide Administratif et Financier
(mars 2017) publié par ’AEFE, relatif a la mise en application du dispositif FLAM SHANGHAL »

C’est-a-dire que ce partenaire insiste sur le fait que les cours a proposer devront mettre en avant

I'enseignement du Francais Langue Maternelle (FLM). N’oublions pas que ce qui liait aussi

31 Disponible sur le site https://www.economie.gouv.gc.ca (consulté le 12 juillet 2018) 21
32 Disponible sur le site https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economique-et-
financier/1199141-cahier-des-charges-definition-traduction/ (consulté le 12 juillet 2018).
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I’Association FLAM Shanghai et I'AEFE était I'aspect pédagogique. Cet organisme devait suivre les
directives du ministere de I'Education National Frangais en matiére de programmes et progressions
scolaires. Cette fois-ci la liberté pédagogique est accordée a I’Alliance Frangaise avec pour secule
exigence, prodiguer des cours de FLM.

D’aprés cette définition®4, on appelle FLM « [’enseignement et ['apprentissage du francais a des
personnes dont la langue premiere (langue maternelle) est le frangais. Cet enseignement s adresse
principalement a des enfants et se pratique a la maison en premier lieu (avec la famille) puis a ’école.

Les disciplines scolaires sont enseignées en francais langue maternelle. »

Cet enseignement/apprentissage du francais se fait dans un contexte linguistique étranger et sous-
entend que I'un des parents au moins soit francophone. Il s’agit donc non pas de proposer un cours
de Francais Langue Etrangére comme cela se pratique déja en Chine et a I’Alliance, mais bien d’une
appréhension de la langue Francaise plus intimiste car elle fait partie du quotidien et de la sphere
familiale. Nous sommes aussi dans une situation d’enseignement/apprentissage de la langue

Frangaise, son fonctionnement, son utilisation, ses exceptions ...

Par la présente convention le role de 'AEFE sera réduite a une participation financiére telle qu’elle
est accordée selon les modalités du guide administratif, pour la partie pédagogique seule la
nomination FLAM dans sa globalité est mentionnée et peut étre considérée comme une attente de

I’Etat Frangais.
1.1.2 les familles

Selon Tancienne organisation, les familles n’avaient pas de pouvoir décisionnelles directes (pas
prévue dans les statuts de I'association), ne participaient pas au choix des intervenants ni a
I’¢laboration des emplois du temps. Ils étaient partis prenant de la structure, membres plus ou moins
actifs lors des différentes manifestations (Assemblée Générale, féte de fin d’année, concours de

dessins etc.), et partenaires financiers garant de son bon fonctionnement.

Avec le changement d’organisme les parents participent toujours a Dlaspect financier mais ils
souhaitent étre en contact avec les enseignants et la direction. Il faut savoir que suite a la fermeture
de l'association s’en est suivie une période quasi nulle (sans cours) ou assurée par des bénévoles pas
toujours qualifies. De plus il s’agissait d’intervenantS au sens large, aux compeétences variées mais
pas forcément diplomés.

34 Disponible sur le site http://www.ecole-internationale.ac-aix-
marseille.fr/iwebphp/ei/images/francais/lerdegre/fle%20fls%20flsc0%202011-2012def.pdf
(consulté le 30 juillet 2018)
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Les parents se sont ainsi exprimes sur la nécessite de confier leurs enfants a des enseignants qualifiés,
dans un cadre structuré aux objectifs clairs. La difficulté ici fut de faire la différence entre un
mécontentement et une Véritable attente. En effet vu lurgence imposée par la réforme
gouvernementale, nous n’avons pas eu le temps de proposer de Véritables outils afin de mieux

identifier le besoin ressenti du besoin réel

Les familles passent aussi d’une structure & petite échelle, intime ou tous les membres se connaissent

plus ou moins, a un organisme de type entreprise avec de nouvelles régles de fonctionnement.

Aussi I'une des attentes des parents est de garder une certaine continuité. En effet par défaut le
changement entraine quelques interrogations/craintes auxquelles les participants au projet FLAM

Alliance frangaise devront faire face.

Toutefois les dirigeants de FLAM Shanghai nous ont fournis les livrets scolaires et les listes de

coordonnées des familles afin d’assurer la continuité.

1.1.3 le bureau Flam Shanghai

Les dirigeants de I’association se sont vus dépossédés de leur projet. Depuis quelques année celle-cCi
¢était prospere, dynamique et en pleine expansion. Liée en partir a "AEFE pour les directives
pédagogiques et les financements elle avait toutefois une certaine liberté notamment dans le choix de

ces intervenants.

Le bureau espere toutefois garder un droit de regard sur les contenus et les professionnels choisis par
I'AF. Ils souhaitent aussi garder « Iesprit familial » du dispositif avec cette proximité aux les familles
et lorganisation de temps fort tout au long de I'année. IlIs souhaitent ainsi poursuivre I’aventure
FLAM. Lors des réunions avec la direction La Présidente s’est ainsi exprimé sur la volonté de fidéliser

la clientele FLAM et de garder un lien privilégié avec les familles.

1.1.4 [L’Alliance francaise.

La réputation de I'’Alliance Frangaise n’est plus a faire. Forte de sa notoriété elle se voit offiir
Popportunit¢ de développer un peu plus son offre jeune public. Au-dela du projet FLAM, elle
accueille plus de 400 jeunes. Elle dispose aussi d’une équipe d’enseignants diplomés qualifiés et pour

certains spécialisés dans I'enseignement au public enfant.




Avec ces quelques qualités mises en avant, et consciente des attentes des différents acteurs du projet,
elle souhaite aussi se démarquer de la concurrence et d’une certaine fagon démontrer Iétendue de

son savoir-faire.

Des lors la volonté des directeurs est de proposer une offre de cours originale. L’innovation envisagée
est celle d’une pédagogie différenciée au service de I'apprenant quel que soit ses acquis il sera mis
en condition de progres continue. Elle se distinguerait ainsi de ces concurrents et démontrerait son
savoir-faire dans un milieu de plus en plus compétitif en Chine. Il s’agit aussi de satisfaire aux
exigences politiques de ce nouveau dispositif en respectant les contraintes du droit local et les attentes

des dirigeants francais.

1.2 le besoin

Maintenant que nous avons répertorié les attentes des différents acteurs présents dans ce projet,
observons de plus prés la notion de besoin, afin d’analyser celui-Ci et répondre aux mieux aux enjeux

de celui-ci®®.

« DE KETELE, CHASTRETTE, CROS, METTELIN et THOMAS (1988) définissent le besoin comme
un décalage entre une situation réelle et une situation idéale. Il a donc un caractére incontournable
et nécessite d’étre clarifié. En effet le premier tri a effectuer et d’identifier les besoins réalisables,

réels, de ceux qui sont idéaux ou carrément hors sujet. »

Par exemple pour le Bureau choisir les professeurs n’est pas de leur ressort. L’Alliance Francaise de
Shanghai recrute des professeurs expérimentés et diplomés. C’est elle qui missionne ses professeurs

quelques soit le projet. L’association ne pourra intervenir dans le placement des professeurs.

Pour les familles il faudra redéfinir ce qu’ils entendent par disponibilité. Dans une structure ou les
emplois du temps des professeurs ne sont pas exclusivement dédiés aux cours FLAM les échanges

par mails seront a privilégier plutdt que des rencontres a la fin du cours.

Enfin pour I’Alliance frangaise proposer une offie compléte et originale en 15 jours est complexe,
deés lors il faudra revoir le concept pour en prévoir une ébauche en 2017 qui se perfectionnera en 2018
et par la suite.

Aussi pour faire simple nous retiendrons ici les besoins prioritaires (estimés comme indispensables

par les dirigeants).

- Pour le gouvernement Francais : Assurer des cours de Frangais Langue Maternelle
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- Pour les familles : Recevoir des cours par des professeurs qualifiés. Comprendre le
programme, les objectifs visés par ce cursus.

- Pour [P’Association FLAM Shanghai : Poursuivre leur mission aupres des familles
francophones et binationales.

- Pour L’Alliance Francaise : Analyser les besoins de ses partenaires et créer une offre de

Francais Langue Maternelle.

La finalité poursuivie par chacun de ces acteurs est de favoriser la pratique de la langue frangaise et
de renforcer le lien des apprenants (et leur famille) avec la culture francaise.

1.3 Analyse

En ingénierie de la formation, on distingue quatre étapes :

les 4 étapes de l'ingénierie de formation

Analyser

Reéaliser
Evalu

Schéma n° 4 étapes de I'ingénierie de formation3®.

Analyser des besoins revient a réguler et prévor les tenants et aboutissants d’un projet. Cela permet

de bien définir la visée du projet et s’assurer que les actions correspondent bien aux attentes.

Selon DEKETELE et ROEGIERS 3:

36 Disponible sur le site http//formations.philippeclauzard.com/Quatre_etapes_principales- 31
ingenierieformation.pdf_(consulté le 12 juillet 2018).

37 DE KETELE, J.M., ROEGIERS, X., (Bruxelles, De Boeck Université, 1991) « Méthodologie du
recueil d’informations » (consulté le 10 mai 2018)


http://formations.philippeclauzard.com/Quatre_etapes_principales-ingenierieformation.pdf
http://formations.philippeclauzard.com/Quatre_etapes_principales-ingenierieformation.pdf

« Au cours de l'analyse, lors du recueil d'informations, un relevé d'indicateurs a un moment précis
dans le temps permet une anticipation des modifications de contexte et de leurs conséguences

probables ».

Le maitre d’ceuvre (acteur principal dans la gestion du projet) sera amené a récolter un certain nombre
d’indicateurs sur une période donnée ce qui permettra a I'équipe d’anticiper sur les contraintes et

limites du produit mais aussi d’en envisager I'impact sur les différents acteurs.

Par le recuell d’mformations les premieres constructions mentales vont s’orientées autour de trois

axes qui vont définir les moyens d’actions :

Représentation de la Représentation de la Représentation des
situation actuelle situation attendue actions a mener

Ces représentations vont définir les moyens d’actions a mettre en place.

Dans le cadre de notre projet nous sommes dans une démarche ou le recueil d’informations va passer

par la mise en avant de situations problemes pour lesquelles nous rechercherons des solutions.

Pour I’Association FLAM:

Comment favoriser le lien avec la langue et la culture
francaise des familles francophones ?
Problématiques
Pour les parents :

Comment favoriser le développement de compétences orales
et écrites dans I'une des langues matemelles?|

Pour I’Alliance Frangaise :

Comment proposer une offre de cours originale qui prenne
en compte le bilinguisme et les recommandations du
CECRL?

Capture d’écran n° 6 problématiques3®
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Ces problématiques sont le fruit de concertations entre les La Présidente de L’association FLAM
Shanghai (en sa qualit¢ de représentante des parents d’éléves) et les directeurs et responsable

pédagogique de I’Alliance Frangaise de Shanghai.

A noter que cette phase de négociation s’est faite en comité restreint avec les dirigeants. Vu le timing
serré il n’y a pas eu de questionnaires ou interviews directs avec les familles. De plus les professeurs

qui interviendront par la suite n’étaient pas encore nommés.

Le choix du type d’action sera fonction du recueil des informations mais aussi de la réflexion qui en
résulte. A partr de 1 I'équipe en charge du projet va lister un certains nombres de questions

pertinentes pour analyser I'offre et la demande au regard du besoin.

- Pourquoi cette offre de cours est-elle élaborée ?
- Pour qui se produit est-il concu ?

- Comment la mettre en place?

La demande effectuée par I’Association (le commanditaire/client) est que I’Alliance (prestataire)

assure un service d’enseignement.
La commande initiale est d’assurer des cours de FLM. Cependant cela sous-entend de :

- Créer une offre de cours (qui n’existait pas avant ces accords)
- Animer les cours

- Développer cette nouvelle offre

- Développer les compétences langagiéeres

- Assurer le suivi des participants

- Evaluer les apprenants

- Evaluer le disposttif régulicrement...

Afin de synthétiser ces questionnements nous pouvons schématiser la situation sous la forme d’une

« béte a corne » qui permet d’analyser le systéme ici appelé Frangais Langue Maternelle (FLM).




A quels besoins répond ce systeme ?

- Politique

- Logistique
- Matériel

- Humain..

A qui rend service 1 ’
/ qui rend service le \ / Sur quoi agit le systéme 7

systéme 7 ! /
| |

N
- Les familles J \ -Enseignement du FL.M /

- ’ '\\
/ Nom du Systéme \

| Cours FLM |

But : Favoriser la pratique de la
langue francaise et renforcer le lien
avec la culture frangaise.

Schéma n° 5 « béte a corne3? » systéme FLM

Pour cela le travail doit-étre collectif afin de satisfaire collectivement les besoins du commanditaire.

L’équipe autour du projet peut étre représentée de la fagon suivante :

39 Michel Bigand maitre de conférence cours d’analyse fonctionnelle disponible sur le site :
http//rb.ec- lille.fr/I/Projets/Projet Analyse fonctionnelle.pdf (consulté le ler septembre 2018)
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CLIENTS DIRECTIONS Prize de décision

»

MAITRE D'OEUVRE Elaboration le
cahier des charges

gsous 'autorite du RP

PEOFESSEUES Création et
animation de cours

Schéma n° 6 organigramme du projet flam

Cette équipe va valider les besoins en examinant ce qui est souhaitable, ce qui est faisable (différence
entre idéale et la réalité) et envisager les conditions pour que le projet soit un succes. Ce travail

collectif va amener le maitre-d’ceuvre a élaborer un cahier des charges.

2. Le cahier des charges

Suite a cette analyse des besoins, la rédaction du cahier des charges va pouvoir commencer.

Comme wu précédemment le cahier des charges (CDC) est un document nécessaire a la réalisation
d’un projet. C’est un écrit qui reprend de fagon synthétique I’essentiel de I'accord entre les deux
parties et qui notifie explicitement les enjeux et attentes du projet. Relevons dans un premier temps

les éléments mcontournable d’un CDC.

2.1 Les éléments du cahier des charges (CDC)

Dans un CDC nous pouvons distinguer un certain nombre de catégories qui constituent le corps du
dossier.

2.1.1 La présentation de la structure.

Cette étape permet de rappeler les données administratives de chaque parties (adresse, statut
juridique...).Elle permet ainsi de rappeler le cadre légale du document et de bien identifier les acteurs
en interaction.




Parfois une présentation de lactivité de la structure prestataire et commanditaire peut étre envisagé.
Dans notre cas nous avons choisi d’omettre cette partie car le CDC aura surtout une utilisation interne.

Nous y trouverons aussi un bref historique*® et la date de début de mission ce qui va encrer le projet
dans le temps. Le rappel de Ihistorique va aussi permettre de comprendre ce qui a amené le
commanditaire & solliciter les services du prestataire. Pour nous cela permet aussi de comprendre
I'urgence de la mise en place de cette offre de cours et comprendre les tensions qui ont suivi, tensions

dont nous parlerons un peu plus loin.

Contexte dans lequel s'inscrit
I’offre de cours

Suite aux reformes du gouvernement chinois concernant les
Organisation Non Gouvernemental, I'association FLAM
Shanghai a perdu son droit d'exercer. Elle fait donc appel a
I'Alliance Francaise.

Le & septembre 2017 la Présidente de I'association et les
directeurs de I'Alliance ont signe un accord au consulat
général de France. |l est ainsi confié a I'Alliance Francaise la
mission de proposer une offre de cours Francais Langue
Maternelle (FLAM) et d'en développer les outils.

Capture d’écran n°7 extrait du cahier des charges FLAM

2.1.2 Besoins, Objectifs et enjeux

Cet acte va reprendre clairement les problématiques soulevées par les partenaires. Ce point est
fondamental car il est le résultat de I’analyse du besoin. Il va reprendre de fagon claire et synthétique :

- Les besoins retenus

- Les problématiques selon le point de vue de chacun des acteurs
- La finalitt commune envisagée

- Le résultat a atteindre (but)
- Les objectifs globaux

Problématiques

Pour I'Ancienne association FLAM:

Comment favoriser le lien avec la langue et [a culture
francaise des familles francophones ?

Pour les parents :

et écrites en Francais?

Pour I’Alliance Frangaise :

en compte le bilinguisme et les recommandations du
CECRL?

Comment favoriser le développement de compétences orales

Comment proposer une offre de cours originale qui prenne
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Capture d’écran n°8 extrait du cahier des charges FLAM

2.1.3 description du public cible et organisation materielle

Nous trouverons aussi dans un CDC la description du public visé par le projet. Le produit est adressé
a un groupe d’individu particulier qui dans notre cas est le jeune public. Nous donnons des
informations sur les groupes d’age effectués ainsi que leur niveau de frangais Cela permet d’avoir
une meilleure idée des profils de jeunes que l'on aura et aussi de leffectif envisagé. Nous avons
choisi d’ajouter une catégorie « profil de I'enseignant » car au sein de I’Allance francaise, I’équipe
est polyvalente. Des professeurs aux profils differents sont missionnés sur différents sites et publics.
Aussi afin de répondre au besoin de professeurs qualifiés, I’ Alliance s’est imposée ce critere dans le
choix de ses professeurs.

De plus dans une volont¢ d’mvestir au maximum les parents nous avons fait le choix d’ajouter des
compétences en anglais pour ceux chargés du projet FLAM. L’anglais est 'une des langues étrangeres
les plus parlée en Chine et dans un contexte pluri linguiste nous voulions (vu que nous accueillons
beaucoup de familles binationales) nvestir le parent non francophone. Utiliser langlais comme
langue de communication nous a paru pertinent aussi afin de montrer plus clairement notre volonté
de partenariat avec les familles nous avons inscrit ce point dans le CDC.

Profil de I'enseignant souhaité

Expérience avec le jeune public

Expérience d’enseignement en contexte
Expérience professionnelle bilingue.

Expérience en tant que professeur qualifié et
expéerimenté (3ans).

Formation initiale Master FLE/sciences de I'éducation.

Maitriser I'anglais pour communiquer avec le
parent non francophone dans le cas de familles
Autre binationales

Connaitre le systéme scolaire francais.
Connaitre les principes de la pedagogie

difféerenciée ou volonté de s'investir dans ce
nouveau projet.

Capture d’écran n°9 extrait du cahier des charges FLAM

Nous trouverons aussi les questions matérielles qui peuvent faciliter et organiser la gestion du cours :

- Mobilier
- Ressources pédagogiques




- Petit matériel scolaire
- Calendriers
- Personne ressource

Aprés avoir fait un bref inventaire des rubriques présentes dans un cahier des charges, observons
maintenant la rédaction du document a proprement parler.

2.2 Le cahier des charges FLAM

Une fois la signature effectuée, I'équipe AFS recrutée sur le projet FLAM s’est réunie afin de
comprendre un peu mieux en quoi consisterait cette nouvelle offre de cours. Les directeurs de
I’ Alliance Frangaise m’ont donc donnée pour mission de rédiger le « Cahier des charges FLAM »

2.2.1 Planification
2.2.1.1 planning prévisionnel

Dés la mission proposée j’ai rédigé un premier tableau pour échelonner sur le temps mon travail et
me laisser de la marge pour les relectures car comme tout projet il faut pouvoir se remettre en question

et faire quelques modifications au besoin.

Le livrable était prévu pour fin janvier (fin de la premiére période et fin de 'année selon le calendrier

chinois).
Septembre Ordre de mission
Réunion avec la direction
Premiers éléments de I'analyse du besoin
Octobre Rédaction de l'analyse des besoins
Novembre Rédaction des objectifs et enjeux
Décembre lere version a valider avec la responsable
pédagogique
Janvier Version finale avec les corrections observées

Tableau prévisionnel n°1




Ce planning prévisionnel a été préparé fin septembre aprés mon entretien avec ma directrice de

mémoire, puis un second avec ma responsable pédagogique et un dernier avec ma direction.

Je pensais qu’en 5 mois produire un document de momns d’une dizaine de pages serait rapide. J’avais
répertorié quelques sources théoriques (bien qu’en Chine I’accés aux ressources y est parfois

compliqué) et avais compris grossierement ce qu’était un cahier des charges.

Toutefois une fois que I'on se plonge dans I'écriture quelques challenges apparaissent.
2.2.1.2 Difficultés

La premiere difficult¢ qui m’est apparue c’est d’identifier les besoins de I’Association FLAM pour
VOoir si ce que nous pensions faire était bien en adéquation avec ce qu’ils souhaitaient. Je n’ai
malheureusement pas pu participer aux réunions avec la présidente et eu donc juste le retour de mes
supérieurs ce qui restreint un peu mon analyse. Ne pas avoir pu mener d’analyse du besoin
directement avec les parents mais d’avoir seulement ce retour peut fausser les résultats. En effet la
compréhension d’un besoin est parfois subjective et pour garder un coté neutre et authentique il est

préférable que la personne missionnée soit celle qui mene les entretiens.

Suite a ce retour nous avons fait un brainstorming sur la pédagogie différenciée :




Pour qui?
Adolescent
Enfant
Jeunes enfants
Francais
Plurilingnisme
Niveau d'autonomie différent

Differents profil scolaire (scolarise
en école
internationale/japonaise/chinoise)

Pour quoi ?
Recentrer les apprentissages sur I'enfant

Prendre conscience des différents stades
de développement de 1"enfant.

Faire progresser 'enfant 4 son rythme

Développer son autonomie

Pédagogie différenciée

Qu’est-ce que c’est ?
Rythme de I"enfant
Autonomie
Progres individuel mesurable
Plan de travail
Carnet de suivi

Temps individuel'temps collectif

Par qui ?

Professeurs spécialisés public
enfant

Ancien professeur des écoles

Familiarisé avec Freinet ou non

Comment ?

Se familiariser avec le systéme éducatif frangais
S"appuver sur les documents fournis
Développer des projets

Proposer des activités diverses et découper les temps

Schéma n° 7 brainstorming pédagogie différenciée

Il existe des cours FLAM proposés par le CNED et quelques ressources dans le commerce mais les

dirigeants de T’alliance ont fait le choix de I'innovation et de la création. Dans une wvolonté de

E




démontrer un certain savoir-faire et fort de son expérience passé (le directeur de I'AF a été professeur
des écoles et conseiller pédagogique en France), le choix s’est donc orienté vers la création de cours
et I'imnovation (la pédagogie différencié n’est pas trés connue en Chine méme s’il y a quelques écoles
Freinet Montessori ici).De plus selon la convention et les recommandations de I'AEFE,

I'enseignement/apprentissage du FLM s’inspire des programmes de I’éducation frangaise.

Une fois que nous avons eu une idée plus claire de I'offre que voulait mettre en place mes Supérieurs
nous avons donc commencé I'aventure FLAM. Cependant une difficulté plus importante va empécher

la rédaction du projet et ébranler le projet en lui-méme.

Rappelons les faits, le 6 septembre 2017 la Presidente Sylvette COLLARD co-signe la convention
avec la directrice AFS Juliette HUANG. Bien que suite a cet accord les cours de FLAM a Shanghai
se poursuivent, les membres du bureau perdent leur autorité sur la partie pédagogique. Des tensions
surgissent entre les membres aussi fin décembre la Présidente démissionne. En Janvier la tension
monte avec le trésorier qui occupe le role de président temporairement (il ne s’inscrira jamais en tant
que tel dans les statuts de I’association). Cette fois-ci c’est I’Alliance qui est visée et les professeurs
observés a la loupe. Malgré le rappel des clauses de la convention Monsieur souhaite gérer le choix
des professeurs et les contenus pédagogiques. Face au refus de I’Alliance il menace de porter plainte
contre moi plus particulierement vu que j’accueillais son enfant et que dans nos échanges
hebdomadaires j’utilisais I'appellation FLAM. Il estimait que cette nomination  appartenait a
I’association et que sans leur accord nous ne pouvions l'utiliser. Il a aussi décidé de ne pas payer la
facture comme nous arrivions a la fin de la premiére période, alors que cela était clairement stipulé

dans la convention 41:

« Au plus tard un mois apres la rentrée de la session d’inscription, I’AF'S adresse a FLAM Shanghai
un récapitulatif précis des reductions accordées et une facture correspondant au montant total de
celles-ci pour remboursement. Le réglement de la facture doit intervenir dans les 20 jours suivants

sSon envoi ».

Dés lors le projet FLAM n’est pas sir de se poursuivre en 2018-2019, aussi I'écriture du CDC a éte

momentanément interrompue.

Ayjourd’hui, i n’y a plus d’intermédiaire entre I'Etat Frangais et I’AFS. L’associaton FLAM
Shanghai a été dissoute c’est pourquoi nous utilisons I’expression « ancienne association FLAM »
dans le CDC.

41 Flam Shanghai, Alliance Francaise de Shanghai (2017) « convention de partenariat » “ J



2.2.1.3 planning reéel

Avec ces rebondissements la rédaction du CDC a été reportée a juillet 2018 mais cela m’a aussi

permis d’avoir plus d’information sur les attentes des parents. Le calendrier fut donc celui-Ci :

Septembre Mission attribuée :
Réunion avec la direction
Premiers éléments de I'analyse du besoin
Octobre Réunion d’information avec les parents
Rencontre de la plupart des parents de chacune
des classes.
Récolte d’information
Novembre Analyse du besoin
Premigre tension avec Monsieur (attend le
professeur a chaque fin de cours pendant 3
mois)
Décembre Les directeurs suggerent d’arréter I’écriture du
CDC et entament le dialogue avec I’ Association
Fin decembre, démission de la Présidente.
Janvier Bilan 1°" semestre (bilan rendu aux parents)
Février Congé Nouvel an Chinois
Membre de lassociation se désolidarisent des
décisions de Monsieur
Mars Réunion d’équipe : premier constat sur

I'installation de la pédagogie différenciée (point
positiffa améliorer).

Premiers indicateurs sur I'acceptation de notre
politique d’enseignement (97% de rémscription
pour la période 2 malgré le conflit dont les

parents étaient au courant).
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Reprise de I’écriture

Awvril Rédaction des objectifs :
Définition des différences entre finalité, but,
objectif principal et secondaire

Mai Premiére ébauche du CDC

Relecture avec la responsable pédagogique

Juin Bilan deuxieme semestre

Réunion d’équipe bilan annuel

Juillet Rédaction finale

Livraison du livrable.

Tableau n°2 planning cahier des charges

Ce document est le fruit d’une remise en question continue qui avant sa validation a subi quelques

modifications.

Maintenant que nous avons wvu globalement les premiers éléments du cahier des charges FLAM, nous
allons passer cette fois a a I'analyse des objectifs puis nous allons voir une bréve présentation du

produit présenter par le CDC pour finir par les fonctions qui en découlent.

2.2.2 les objectifs

Comme nous lavons remarqué, la convention engage les deux parties & une certaine transparence
dans leurs échanges mais aussi une certaine clareté¢ sur I'offie et la demande. Le CDC est un outil
nécessaire a cette clarté et cette transparence car comme nous I’avons vu il est le fruit d’une réflexion
et d’une concertation entre les différents parties d’une part et entre les membres internes de I'équipe
pédagogique AFS d’autre part. Sa rédaction (et surtout sa validation) va apporter une légitimité et
une ligne de conduite pour les personnes qui reprendront les cours en septembre 2018. En effet
I’équipe enseignante qui participait au projet va étre totalement modifiée ce qui va faire du CDC un

document source. Dans celui nous pouvons relever différents objectifs selon I'acteur pris en compte.

2.2.2.1 Pour P’ancienne association FLAM

Il est important de parler de cet acteur méme si celui-ci va disparaitre peu a peu du CDC (il

n’apparaitra que dans les premiers tableaux).
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C’est a partir de sa volont¢ de poursuivre I'enseignement du Frangais Langue Maternelle pour les
familles francophones que ce projet a vu le jour. Il ne s’agit pas d’une lubie de I’AFS mais bien de la

volonté de cette association d’offrir ce service aux familles membres.

Sil’'on observe le site internet de I'ancienne association les objectifs apparaissent clairement :

Pourles5a7 ans

Découverte des sons et des syllabes a partir de comptines et d'histoires courtes
Structures d'une phrase simple

Comptines et chansons

Poémes et poésies

Enrichissement du vocabulaire

Expression orale

Découverte des albums classiques

Travail oral sur des images et des affiches

Activités ludiques sur les mots et le vocabulaire

Pour les 8 a 11 ansTravail de description

Lectures suivies

Travail sur des poémes, des poésies et théatre

Compréhension de textes

Enrichissement du vocabulaire

Activités ludiques sur la grammaire et I'orthographe

Geographie : découverte de la France et des régions

Histoire : découverte de personnages marquants et des différentes époques

Capture d’écran n° 10 Flam shanghai*?

Les objectifs langagiers y sont clairement présenter (avec I'exception du public adolescent). L’accent

est mis sur I'acquisition de la langue orale avec une entrée progressive vers I'écrit et ses regles.

La culture frangaise est encouragée (enseignement de lhistoire et la géographie par exemple).Aussi

lors de la passation le « Bureau » a souhaité que ces objectifs soient poursuivis. Bien entendu Sur la

42 Disponible sur le site http//Awww. flamshanghai.com/la-pedagogie-au-flam (consulté le 12
septembre 2017)
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partie pédagogique FLAM Shanghai n’avait pas un droit de regard. Toutefois ils ont fourni a 'AFS

« les dossiers scolaires » des enfants afin de poursuivre cet apprentissage.

2.2.2.2 Pour les familles

La difficulté que ce soit pour les besoins ou les objectifs c’est que la récolte d’informations n’a pas
¢té évidente. IL ne faut pas faire du cas par cas ou donner aux parents une place qui n’est pas la leur.
Pour éviter tout quiproquo nous avons organisé une réunion de présentation, de « rentrée » afin
d’expliquer le choix pédagogique de la direction. Cela peut paraitre anodin mais il faut savoir que sur
les cours jeunes enfants nous accueillons plus de 450 apprenants FLE et que nous ne rencontrons que
trés rarement certains parents. Aussi, et vu 'emploi du temps trés chargé des jeunes chinois, nous
avons fait une exception en rencontrant les parents a ce moment-la. Ce geste peut se comprendre dans
la mesure ou il a fallu rassurer les parents qui avaient vécu une année particuliere (avec la fermeture
des locaux et la prise en charge des cours par des bénévoles peu qualifiés). Aussi cette inquiétude ne

pouvait pas rester sous silence et dans le CDC elle apparait aussi dans les « buts 43».
« Bénéficier de cours de frangais dans un cadre formel aux objectifs clairs. »

C’est-a-dire que les parents souhaitent étre dans un cadre structuré aussi bien au niveau des horaires,
qu’au niveau des salles de classe ou encore du calendrier. Au début de chaque période un calendrier
officiel est donné a chaque famille. lls souhaitent aussi étre informés sur les engagements de
I’ Alliance en matiére pédagogique. L’objectif principal que I'on peut relever est celui-Ci :

« Observer les progres de [’enfant sur 'année et les voir acquérir des compétences écrites et orales
en francgais. »

Il s’agit pour eux « d’observer » c’est-a-dire de voir des avancées a court et long terme, parler dans
un frangais de plus en plus correct avec leur enfant et voir une évolution sur 'année. lls souhaitent
un engagement régulier dans environnement favorable a ces progres.

« Observer » sous-entend aussi d’avoir une trace ce que fait 'enfant et donc une communication plus
claire et directe avec les enseignants. C’est pourquoi nous avons mis en place un systtme de compte-
rendu hebdomadaire qui va quantifier les apprentissages et des évaluations bi annuelles qui vont cette
fois-ci témoigner des acquis sur une période donnée.

2.2.2.3 Pour ’AFS

43 Alliance Francaise de Shanghai (2018) « cahier des charges FLAM »
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L’enseignement/ apprentissage du frangais est populaire en Chine et le secteur jeune public est
particulierement en plein essor. L’Alliance Frangaise de Shanghai est un organisme dont la réputation
n’est plus a faire. Cependant depuis quelques années des écoles a classe « bilingue » se développent
ainsi que des petites structures qui proposent des cours de frangais. Cette opportunité de travailler sur
le projet FLAM va lui permettre de diversifier son offre de cours et de (re)dynamiser ce qui se faisait
en FLE jusque-la. En septembre 2017 la priorité avait été donnée aux familles membres de
I’association, aussi aucune communication commerciale n’avait été faite. Pour 2018 sur les réseaux

sociaux et le site de ’AFS vous pouvez trouver des annonces.

Accueil = Cours jeunesse > Cours de francais langue. ..

Cours de frangais langue maternelle _—
¢ g Ga mintéresse |

Votre enfant parle francais a la maison ou bien a été scolarisé dans un pays francophone ? Votre enfant n'est actuellement pas inscrit dans un cursus francais ? Vous

souhaitez qu'il continue a progresser en francais ? Nous vous proposons notre cours de francais langue matemnelle (FLAM).

Améliorer ses compétences tant a I'écrit qu'a oral Acquérir des connaissances sur des ceuvres littéraires francaises

Evoluer dans un environnement francophone riche Interagir avec de nouveaux amis francophones de son dge

Le cours de frangais maternelle permettra a votre enfant de participer & de nombreuses activités créatives :
Par exemple, le concours de création littéraire autour de 10 mots « Dis-moi 10 mots », coorganisé par 'Alliance Francaise de Shanghai et le Consultat général de

France & Shanghai, pour lequel Chloé, classe FLAM de niveau 6e/5e a remporté le prix spécial.

Chaque année nous proposons également une série d'ateliers pour nos petits apprenants : ateliers chocolat et oeufs de Paques, atelier création de bougies pour
Moél, atelier Ma maison de No&l en pain d'épice, etc... Une grande diversité de thémes au choix pour susciter la curiosité, procurer du plaisir et alimenter le désir

d'apprendre des éléves

Capture d’écran n°11 wechat news letter

« Contenus et organisation des cours FLAM 44

Les grilles d’objectifs et de contenus des cours FLAM visent a l'acquisition de la compétence 1,
"Matitrise de la langue francaise™ du socle commun de compétence. lls reposent sur une pédagogie

actionnelle qui s’attache a rendre 'apprenant acteur de Ses apprentissages. »

Extrait convention

4 Alliance Francaise de Shanghai (2018) « cahier des charges FLAM » 40 J



Le socle commun des connaissances*® et des compétences reprend des 2006, reprend les compétences
nécessaires a acquérir a I'issu de la scolarit¢ obligatoire. Le premier palier compétence 1 aborde le
theme de la maitrise de la langue. C’est-a-dire qu’il s’agit pour I'apprenant de développer et valider
des compétences orales, des compétences en production d’écrit, en lecture et dans la compréhension

et I'utilisation de la langue (vocabulaire, orthographe, conjugaison, grammaire).

Les grilles d’évaluation sont fournies par I'Etat frangais aussi ces documents (socle communt grille

d’évaluation) sont un outil a favoriser pour les enseignants.
2.2.2.4 Pour les professeurs

L’enjeu pour I'équipe enseignante c’est de préparer et animer ses cours non seulement selon le Cadre
Européen Commun de Références pour les Langues (CECRL) mais aussi selon le Cadre Commun
des compétences. Il faut dons se familiariser avec les objectifs de ce document et s’imprégner de la
pédagogie Freinet.

En effet les dirigeants ont fait le choix d’une pédagogie axée sur un enseignement individualisé qui
met Ienfant en situation d’autonomic et de progrés continu. Chaque enfant & son planning qui lui
permet de travailler une compétence jusqu’a sa validation. Il s’agit aussi de ne suivre aucune méthode
en particulier et de rechercher et créer ses propres documents et les bilans de chaque semestre. C’est

pourquoi dans le CDC le profil de I'enseignant reléve I'intérét pour la méthodologie différenciée?®.

« Connaitre les principes de la pédagogie différenciée ou volonté de s’investir dans ce nouveau

projet. »
Les enjeux identifier, observons cette fois-ci le produit.
2.2.3 L’offre de cours FLAM

Il ne s’agit pas ici de décortiquer I'offre de cours niveau par niveau, ni d’analyser dans le détail les

contenus. Il s’agit plutét de voir globalement en quoi consiste cette offre.

2.2.3.1 FLAM AFS

Sur les réseaux sociaux ou le site de lalliance vous pourrez trouver une annonce que le service

marketing a fait pour lancer la campagne d’inscription ala session de septembre.

45 Disponible sur le site http://eduscol.education. fr/cid86943/le-socle-commun.html (consulté le 17 | 4’ ]

décembre 2017)
46 Alliance Francaise de Shanghai (2018) « cahier des charges FLAM »
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Le cours de francais langue maternelle (FLAM) per-

mettra a votre enfant :

+ d’améliorer ses compétences tant a I'écrit qu’a oral

v d’acquérir des connaissances sur des ceuvres

littéraires francaises ;

v d’évoluer dans un environnement francophone riche

v d’interagir avec de nouveaux amis francophones de
son age ;

v d’'avoir acces gratuitement aux ressources de nos
médiathéques, qui constituent le plus grand fonds
francophone a Shanghai ;

v de participer a de nombreuses activités créatives.

Il
@)
A

Capture d’écran n°12 Wechat news letter

Six axes sont ainsi mis en avant. D’un point de vue pédagogique le développement des compétences

écrites et orales et mis en relief de facon générale. On ne parle pas de pédagogie différenciée, ni de

Freinet mais on parle d’ « activités créatives » ce qui laisse entendre un enseignement de type

actionnel. L’un des aspects abordés et I'accés a la culture frangaise qui est aussi un des objectifs de

I’Alliance pour tous ses cours. Enfin les ressources spécifique a I’AFS tel que la médiatheque sont

valorisées.

Le tout est présenté comme une immersion dans la langue francaise (le mot « francophone » est repris

3 fois et « francaises » une fois).

La configuration envisagée c’est de faire des groupes d’age plutot que de niveau « interagir avec de

nouveaux amis francophone de son age ».
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2.2.3.2 Les cours FLAM CDC

Aussi dans le CDC nous pouvoir voir que le public cible est bien présenté en classe d’age?’.

Classes effectifs
Grande Section (GS) 8 éleves
Cours préparatoire (CP) 13 éleves
Cours Elémentaire 1 (CE1) 12 éleves
Cours Elémentaire 2 (CE2) 9 éleves
Cours Moyen (CM) 11 éleves
Sixieme/ cinquieme 8 éleves
Quatrieme/ troisieme 6 éleves

Tableau n°3 répartition des éleves par classe 48
«NB : il n’y a pas de classes petites ou moyenne section (choix de l’ancienne association)

1ln’y a pas de cours niveau lycée (choix de I’Alliance Frangaise puisque I’age legal de solarisation
en France est 16 gns et que le socle commun reprend les compétences a valider dans le cadre de la

scolarisation obligatoire). »

L’alliance souhaite faire des classes avec des effectifS inférieurs a 15 dont les critéres sont 'age et le

profil :
« Francais langue maternelle, Francais langue seconde®?. »
Comme nous I'avons vu la dimension francophone est nécessaire pour participer a ce programme.

Il'y a pour le moment sept classes qui se déroulent le samedi pour une durée de deux heures pour les

primaires et trois heures pour les collégiens.

Ce choix c’est fait en partic a cause de contraintes logistiques. L’accueil des enfants FLAM se fait le
samedi, jour de grande affluence pour les cours adultes et juniors. Pour organiser au mieux ce nouveau

public et garantir des classes d’age de méme maturité les créneaux horaires ont été posés ainsi.

2.2.4 Les fonctions de FLAM AFS

47 Alliance Francaise de Shanghai (2018) « cahier des charges FLAM »

48 Tableau issu des données du « Cahier des charges FLAM ».
49 Alliance Francaise de Shanghai (2018) « cahier des charges FLAM »




Suite a Panalyse des besoms il faut envisager les fonctions du produit et plutot que d’en faire une

analyse apriori il est préférable d’en avoir une analyse directe au produit.

2.2.4.1 Fonction principale

La finalit¢ dans notre cas est clairement exprimée dans le CDC :

« Favoriser la pratique de la langue francaise et renforcer le lien avec la culture francaise. »

Cette offie de cours aura donc pour role principal d’enseigner le frangais en interaction et le francais

au sens de large. Encore une fois aussi bien a I'oral qu’a I'écrit, Papprenant pratiquera la langue.

Ce qui releve de la convention et de I'mtension derriere ce projet ne I'oublions pas c’est aussi
I'enseignement apprentissage du Francais Langue Maternelle. Cet enseignement/apprentissage se
base donc sur des compétences déja en présence. L’apprenant a une relation privée avec la langue

qu’il cotoie régulicrement et qu’il va enrichir au fur a mesure des séances.

2.2.4.2 les fonctions complémentaires
Bien que sur le CDC la fonction principale apparaisse d’autres subtilités vont se greffer a elle.

Silon observe le schéma suivant huit fonctions complémentaires viennent s’ajouter au produit :




Respecter les stades de
développement de I'enfant

Proposer des activites ludiques et
attravattes

Accéder a la culture francaise

Développer un mtérét pour la

Comprendre le
fonctionnement de notre
langue

Favoriser la pratique de la langue francaise
et renforcer le lien avec la culture
francaise.

Q.\u culture francaise

Interagir en francas

\
J

Etre regroupé en classe d'age

Favoriser la creativite

3




Schéma n°8 fonctions complémentaire projet FLAM

Respecter les stades de développement de I'enfant : Une situation d’enseignement apprentissage
prend en compte apprenant dans sa globalit¢ pas seulement son niveau, d’ou la présence de classes

d’age dans notre de cours.

Comprendre le fonctionnement de notre langue : pour pouvoir pratiquer la langue il faut savoir
comment elle marche (dans notre offre de cours on parle d’ « améliorer ses compétences tant a I'écrit

qu’a l'oral »)
Interagir en frangais : En situation de FLM I'un des enjeux et d’étre baigner dans la langue frangaise.

Etre regrouper en classe d’age : pour entrer pleinement dans les activités et favoriser au maximum

les échanges on va faire en sorte que les apprenants soient avec leurs pairs.

Favoriser la créativite : engager les enfants dans des activités ou la création , I'expression soient mis

en place.

Développer un intérét pour la culture frangaise : C’est prendre ici la langue frangaise au sens large

pas seulement langagier et permettre d’avoir une autre relation avec sa langue maternelle.

Accéder a la culture Francaise : au-dela de Tlattrait 'offre de cours doit se donner les outils pour
pouvoir « renforcer le lien avec la culture frangaise », d’ou I'importance de la médiathéque et des

activités culturelles proposees par ’AFS tout au long I'année.

Proposer des activitts ludiques et attrayantes : Il s’agit ici de diversifier les situations

d’enseignement/apprentissage pour favoriser la pratique et 'accés a la culture francaise.

Suite a ces fonctions complémentaires nous pouvons observer les fonctions contraintes qui en

ressortent.

2.2.4.3 les fonctions contraintes

Nous pouvons relever six contraintes auxquelles fait face ce produit :




Le temps

Les locaux

Les professeurs

L environnement

Favorser la pratique de la langue francaise
et renforcer le lien avec la culture

francaise.

Le profil des apprenants

Calendriers

Schéma n°9 fonctions contraintes projet FLAM

E




- Le temps : les cours ne sont que de 2 ou 3h donc il est utopique de croire que les apprenants
seront dans la méme situation que les enfants en France en école frangaise.

- Les moyens logistiqgues : pour respecter les classes d’age il faut du matéricl adapté
(notamment pour les plus petits).

- Le profil des apprenants : Dans une méme classe pour un groupe d’enfant du méme age
certains sont débutants et d’autres bien avancés.

- Le calendrier : pour avoir une idée de progres il faut des séances régulieres.

- Les professeurs : adapter son enseignement aux différentes tranches d’age et dans les mémes
heures de cours proposer différentes activités.

- L’environnement : nous sommes dans une configuration franco-chinoise ou le plurilinguisme

est quotidien.

Cette compréhension du produit va permettre au CDC de prendre forme et de formuler simplement
ce qui est nécessaire a la création de I'offre mais aussi de mieux comprendre les enjeux inhérents au

produit.




Conclusion

Avoir un regard critique sur un outil que I'on a soit méme congu cela renvient a confronter son
produit a la réalité. Avant tout écrit la recherche théorique permettent de mieux comprendre la
finalité¢ de cette outil, les grandes de sa conception et la réflexion qu’il faut avoir pour arriver a un
produit fini (méme si en Chine I'acceés a I'information n’est pas chose aisée).

Passer de I'apport théorique a la réalisation est un tout autre challenge. Ayant une formation de
professeure des écoles, professeure de FLE adulte et enfant de professeur de FLM , j’ai eu
I'opportunité¢ de revétir la casquette de gestionnaire de projet pendant quelques mois. Cela m’a
permis de développer de nouveaux savoir-faire qui résultent de ma formation en Master, mais aussi
de développer de nouveaux savoir étre en adoptant une posture plus en adéquation avec la gestion
de « chantiers pédagogiques ».

Chaque composant du CDC est le fruit d’une réflexion menée parfois en équipe parfois seule, ce qui
a permis au projet d’évoluer et d’étre dans une véritable démarche qualité®® basée sur une
amélioration continue. Le résultat rappelons le doit étre synthétique tout en reprenant les éléments
essentiels du projet. 1l a fallu faire des choix et Vérifier régulierement que celui-ci correspondait aux
besoins exprimés et aux attentes de la direction.

Aujourd’hui le CDC est un ¢lément essentiel de la mallette pédagogique du projet FLAM d’autant
plus que pour la rentrée 2018 I'équipe enseignante au complet se renouvele.

50 Confére roue de Deming
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Résumé :

Suite a une réforme initiée par le gouvernement Chinois, I’Association FLAM Shanghai sollicite les
services de I’Alliance Francaise de Shanghai. Au cours de I'année 2017-2017 celle-ci s’est vu confier
la mission de fournir des cours de Frangais Langue Maternelle a des groupes d’enfants et
adolescents (de 5a 16 ans). Afin de mener a bien ce projet, nous avons rédigé un cahier des
charges. Il s’agit d’'un acte légal qui engage le prestataire a livrer un produit qui réponde aux
attentes des différentes parties. Il doit-étre synthétique et clair.

Aussi pour répondre au mieux a la demande nous avons analysé les besoins exprimés, nous en
avons les objectifs auxquels nous avons tenté d’apporter des solutions. Ce sous projet, premiére
partie nécessaire a la création de |’offre de cours, a pris prés de 9 mois. Durant cette période le
projet a mQri tout comme son CDC . Aujourd’hui il valide les points principaux a savoir la finalité de
cette nouvelle offre de cours, la spécificité du public visé, le service proposé ainsi que les
engagements du prestataire.

Le CDC s’est construit en paralléle du produit ce qui a permis de faire des ajustements et des
améliorations en continue et cela a permis de voir sue le produit correspond a la commande
initiale.

Motsclés :

- Besoin

- Produit

- Offre

- Demande
- Fonction

- Contrainte
- Analyser

- concevoir




